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Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Uzytkownik musi przeczytac i w petni zrozumiec zapewnione instrukcje bezpieczenstwa. Zignorowanie
lub postepowanie w sprzecznosci z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa i instrukcjami
zawartymiw niniejszej instrukcji i wydrukowanym na urzadzeniu moze prowadzi¢ do porazenia pradem,
pozaru i/lub powaznych urazéw ciata oraz uszkodzenia pojazdu lub urzadzenia Wallbox. Wszelkie
straty wynikajgce z takich dziatan sg wytgczone z gwarancji. Instalacja urzadzenia Wallbox musi byc¢
przeprowadzona przez wykwalifikowanego elektryka zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Informacje
zawarte w niniejszej instrukcji instalacji nie zwalniajg uzytkownika z obowigzku przestrzegania
wszystkich standardéw i norm oraz miejscowych przepisow, ktére moga mie¢ zastosowanie. tadowarka
Wallbox zostata zaprojektowana, opracowana i wyprodukowana zgodnie z wymaganiami, zasadami
i normami bezpieczenstwa oraz zgodnie z dyrektywami przedstawionymi w deklaracji zgodnosci.

Informacje prawne

Niniejszy dokument jest przeznaczony do stosowania jako przewodnik referencyjny w zakresie
obstugi tadowarki. Przedstawione zdjecia produktu stuzg wytacznie celom ilustracyjnym i nie muszg
wiernie obrazowa¢ danego produktu. Firma Wallbox zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w specyfikacjach i dziataniu produktu oraz w dokumentacji w dowolnym momencie bez uprzedniego
powiadomienia.

Instrukcje bezpieczenstwa

» Nie uzywac urzadzenia w przypadku stwierdzenia wad fizycznych, takich jak pekniecia, ubytki, korozja
lub inne uszkodzenia. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z dystrybutorem.

» Tylko upowazniony specjalista i wykwalifikowany personel mogg otwiera¢, demontowac, naprawiac
i modyfikowa¢ urzadzenie Wallbox. Nieautoryzowana modyfikacja urzgdzenia Wallbox powoduje
uniewaznienie gwarancji producenta.

» Niedozwolone modyfikacje lub przeksztatcenia nie sg dozwolone.

» Nalezy zachowa¢ specjalne srodki ostroznosci w przypadku implantéw elektronicznych. Nalezy
skontaktowac¢ sie z producentem urzadzenia medycznego, aby dowiedzie¢ sie, jakie mogg by¢
skutki procesu tadowania.

e Nie usuwac zadnych ostrzezen na urzgdzeniu, takich jak symbole bezpieczenstwa, ostrzezenia,
tabliczki znamionowe, tabliczki identyfikacyjne lub oznaczenia kabli.

» Urzadzenie Wallbox nalezy chroni¢ przed uderzeniem.

» Stacjatadowania nie ma wtasnego przetacznika zasilania. Zawsze nalezy przestrzegac migjscowych
zasad i regulacji dotyczgcych elektrycznosci.

e tadowarki Wallbox mogg by¢ stosowane wyfacznie przy okreslonych parametrach roboczych
i w temperaturach otoczenia od -25°C do 40°C.

e tadowarki Wallbox nie nalezy uzywa¢ w niekorzystnych warunkach klimatycznych, ktére moga
wptyngc na pojazd lub urzadzenie Wallbox. Nie otwiera¢ pokrywy w deszczu.




Zalecenia dotyczace ztgczy

P

Przed uzyciem nalezy zawsze sprawdzi¢ przewdd tadowania i styki pod wzgledem uszkodzen
i zanieczyszczen.

Nigdy nie wolno uzywac uszkodzonego przewodu tadowania, wtyczki pojazdu ani gniazda
elektrycznego infrastruktury do fadowania.

Nigdy nie uzywac stykow, ktore sg brudne lub mokre.

Ztgcze nalezy podtgczacé wytgcznie do wtyczki pojazdu i gniazd elektrycznych infrastruktury, ktdre
sg zabezpieczone przed woda, wilgocig i ptynami.

Po zakonczeniu procesu tadowania ztgcze pojazdu i wiyczka urzgdzenia mogg zostac odtgczone.
Nigdy nie uzywac sity do odtgczania ztgcza pojazdu od wejscia lub gniazda zasilania urzadzenia.
Takie niebezpieczne dziatanie moze spowodowac powazne urazy ciata lub nawet smierc.

W zaleznosci od stacji tadowania i pojazdu elektrycznego czas tadowania i czas odblokowania
moga sie roznic.

Niektore pojazdy mozna uruchomi¢ z podtgczonym przewodem tadowania. Przed ruszeniem
pojazdem nalezy upewnic sie, ze przewdd zostat odtgczony.

Nie faczy¢ przewodu tadujgcego z przedtuzaczem lub adapterem.

Jesli ztagcze wydziela dym lub zaczyna sie topic, nigdy nie wolno dotyka¢ przewodu tadowania.
Jesli to mozliwe, nalezy przerwac proces tadowania W kazdym przypadku nalezy odtgczyc¢ zrédto
zasilania od urzadzenia Wallbox.

Przewod tadowania nalezy przechowywacé w miejscu niedostepnym dla dzieci.

Zachowac ostroznosc w przypadku czynnosci zwigzanych ze ztgczem, nie deptac po ztgczu ani
przewodzie.

Przewdd W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH NIE moze byé naprezony, gdy jest podtaczony do
pojazdu.

Wazne informacje dotyczgce prawidtowej utylizacji produktu zgodnie z dyrektywa 2012/19/WE.
Pod koniec okresu eksploatacji produkt nie moze by¢ utylizowany jako odpady gospodarcze.
Nalezy przekaza¢ go do punktu zbiérki odpaddéw specjalnych i segregowanych lub do
dystrybutora, ktory Swiadczy takie ustugi.




Witamy w Wallbox

Gratulujemy zakupu rewolucyjnego systemu tadowania
samochodoéw elektrycznych, zaprojektowanego
z zastosowaniem najnowoczesniejszych technologi,
aby zaspokoi¢ codzienne potrzeby uzytkownika. Ten
podrecznik uzytkownika pokazuje, jak tadowac samochaod
elektryczny i zapewnia podstawowe informacje na temat
obstugi urzgdzenia Wallbox Pulsar Plus.




Informacje na temat Wallbox Pulsar Plus

Zanim zaczniesz, przyjrzyj sie urzadzeniu Wallbox Pulsar Plus.
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Gdy urzadzenie Wallbox Pulsar Plus jest gotowe
i wifgczone, mozna je obstugiwa¢ za pomoca
aplikacji Wallbox. Skorzystaj z portalu myWallbox
w celu uzyskania informacji o zuzyciu energii,
czasie tadowania, kosztach energii lub przesfanych

sesjach fadowarki.

Oprogramowanie sprzetowe zostato
zaprojektowane tak, aby w petni kontrolowac
proces tadowania i zarzadza¢ nim za pomocg
prostych polecen. Jednak nalezy pamietag,
7e zawsze mozna po prostu podtaczyé wtyczke
i rozpocza¢ tadowanie.




Status tadowarki

tadowarka Wallbox Pulsar Plus posiada pierscien LED, ktory sygnalizuje aktywnosc tadowania przy
uzyciu intuicyjnego kodu kolorystycznego.

GOTOWA

tadowarka pozostaje w tym stanie, gdy nie jest podtgczona do samochodu
i jest gotowa do uzycia.

PODELACZONA

tadowarka wykrywa, ze jest podtgczona do pojazdu. t adowarka moze dziatac
w tym stanie w kilku sytuacjach:

e Oczekiwanie na zapotrzebowanie pojazdu: sytuacja taka wystepuje, gdy
samochod nie chce rozpoczac¢ tadowania, chociaz tadowarka jest gotowa.
Wynika to z jednej z nastepujgcych sytuadgji

Akumulator pojazdu jest catkowicie natadowany.
Okres przejsciowy miedzy pofgczeniem z pojazdem
a rozpoczeciem tadowania.
Okres przejsciowy miedzy wznawianiem tadowania a rozpoczeciem
tadowania.
o tadowanie wstrzymane: uzytkownik wstrzymat fadowanie za pomocg
aplikaciji.
» Koniec programu: gdy program skonczy sie, tadowarka wstrzymuje
tadowanie.

PODtLACZONA - ZAPLANOWANE

Gdy tadowarka Pulsar jest podtgczona do samochodu, jesli
pierscien LED jest turkusowy i pulsuje, oznacza to, ze zaplanowano
tadowanie w ciggu nastepnych 12 godzin. tadowarka nie bedzie
tadowa¢ do czasu rozpoczecia zaprogramowanego harmonogramu.




Status tadowarki

£t ADOWANIE

Proces fadowania rozpoczat sie i pojazd jest tadowany, aby moc kontynuowac
jazde.

ZABLOKOWANA

tadowarka jest zablokowana. Odblokowanie tadowarki jest mozliwe tylko
przez upowaznionego uzytkownika. Uwierzytelnianie uzytkownika musi by¢
przeprowadzone za pomocg aplikacji Wallbox lub portalu myWallbox.

BLAD

tadowarka jest w trybie btedu. Nie tadowac¢ w tym stanie. Skontaktuj sie
z serwisem Wallbox, aby uzyskac porade na ten temat.




Poznaj myWallbox.




Aplikacja Wallbox
S 1 Pobieranie aplikacji

[e]

Przed rozpoczeciem zalecamy pobranie aplikacji Wallbox na smartfona
i utworzenie konta myWallbox w celu zdalnego zarzadzania tadowarka.
Aplikacja Wallbox jest dostepna w sklepie PlayStore i AppStore.

wallbox Aby pobra¢ aplikacje Wallbox, zeskanuj kod QR.
2 Download on the GETITON
@& App Store P> Google Play

A

2 Tworzenie konta myWallbox/Logowanie

Jesli jestes juz zarejestrowanym uzytkownikiem,
uzyj swojego adresu e-mail i hasta, aby zalogowac
sie w aplikacji.

LOGIN

O )

Przy pierwszym uzyciu uzytkownik musi miec¢ konto,
aby uzyska¢ dostep do aplikacji Wallbox. Kliknij
przycisk ,Zarejestruj’, aby wprowadzi¢ swoje dane
osobowe w formularzu rejestracyjnym. Na ekranie

pojawi sie okno potwierdzenia.

sssssss

nnnnnnnn




Aplikacja Wallbox

W skrzynce odbiorczej otrzymasz wiadomosc
e-mail z potwierdzeniem konta. Jesli nie masz
wiadomosci e-mail w skrzynce odbiorczej, sprawdz
folder spamu.

W tresci wiadomosci e-mail kliknij przycisk
,Potwierdz” aby rozpoczac korzystanie z konta.

3

4 Lista tadowarek

WELCOME WALLBOX

spaience.

©) |

PULSAR SN7418 *

AVAILABLE

mywallbox

Helo, Welcome o myWallbox!

CONFIRM

MAIN FEATURES

&

THANK YOU!

Dodawanie pierwszej tadowarki

Jeslinie masz jeszcze zadnej tadowarki powigzanej
z kontem, kliknij opcje ,Mam juz tadowarke’, aby
dodac¢ tadowarke do konta.

Wprowadz numer seryjny i UID lub PUK tadowarki.
Te informacje mozna znaleZ¢ w instrukcji instalacji
tadowarki i na etykiecie znajdujacej sie na
zewnetrznej powierzchni tadowarki.

Na tym ekranie znajdujg sie nastepujgce informacje dotyczgce tadowarki:

o Nazwa tadowarki: domysinie wyswietla sie numer seryjny tadowarki.
Mozna go jednak edytowac.

e Obecny typ potgczenia: Potgczenie Bluetooth jest wyswietlane tylko
wtedy, gdy fadowarka jest wigczona i znajduje sie w poblizu.

 Status tadowarki: W przypadku szarego koloru tadowarka jest nieosiggalna.
Kolor zielony oznacza, ze tadowarka jest osiggalna.




Aplikacja Wallbox

5 Synchronizacja z tadowarka

Gdy taczysz sie z tadowarka, sesje fadowania sg synchronizowane z chmurg
myWallbox za pomocg aplikacji. Wyswietlana jest wielkos¢ procentowa
zsynchronizowanych sesiji.

/ \ 6 Zarzadzanie tadowarka

Ten ekran jest wyswietlany, gdy jestes potgczony
z tadowarka. Elementy sterujgce w gornej czesci
ekranu umozliwiajg wykonanie nastepujacych dziatan:

« \Wybierz prad tadowania za pomoca kotka.

Zablokuj/odblokuj tadowarke.

tadowarka zablokowana. Nacisnij,
aby jg odblokowad.
t adowarka odblokowana. Nacisnij,
aby jg zablokowac.

395%

SYMNCHROHITMNG

Wstrzymaj/wzndéw tadowanie.

° tadowanie jest wstrzymane. Nacisnij,
aby rozpoczg¢ tadowanie.

0 Trwa tadowanie. Nacisnij, aby wstrzymac.

Pulsar SN7418 e Przejdz do menu konfiguracji tadowarki. W

 Zaplanuj sesje tadowania.

THILE MONTH

000 000w 0.0

il VEW ETATESTICS




Aplikacja Wallbox
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STATYSTYKI

Dolna potowa ekranu, ponizej programow, pokazuje
podsumowanie statystyk
miesigca.

tadowania biezacego

Po przejsciu na ekran statystyk wyswietlane sg
sesje z biezacego miesigca. Ekran mozna podzieli¢
na dwie czesci:

Filtrowanie daty sesji: Mozna wybra¢ dowolny
zakres dat i wyswietli¢ sesje pomiedzy tymi datami.

Wyswietlanie danych dotyczacych filtra: Dane
moga by¢ wyswietlane na dwa sposoby: tryb wykresu
i tryb listy.
e Tryb wykresu: Pokazuje dane w zaleznosci od
energii lub czasu tadowania.

o Tryb listy: Wyswietla liste wszystkich sesji
pomiedzy wybranymi datami.

PROGRAMY

Dolna potowa ekranu przedstawia zaprogramowane
harmonogramy. Aby edytowa¢ lub usunac
program, dotknij trzech pionowych punktéw po
prawej stronie programul.

Aby ustawi¢ nowy program, dotknij przycisku
zegara. Pojawi sie nastepujgce menu.

Wybierz czas ROZPOCZECIA i ZAKONCZENIA
programuorazdnitygodnia, zgodnie zwymaganiami.
Zwro¢ uwage, ze domysinie wszystkie dni tygodnia
bedg aktywne i bedg miaty niebieskie tfo.

Na koncu dotknij AKCEPTUJ, aby przesta¢ dane
do tadowarki.

11.20kWh  21h 22m  0.40€

1946 ozugon 08

000000°
3

11.20kWh  21h 22m  0.40€




Aplikacja Wallbox

7 Konfiguracja

W przycisku tacza konfiguracji tadowarki

dostepne sg aktywne opcje konfiguracji

tadowarki:

POWER SHARING

INFORMACJE O tADOWARCE

POWER BOOST

EACZNOSC

ZAAWANSOWANE OPCJE

OPCJE INSTALACJI

AKTUALIZACJA
OPROGRAMOWANIA
SPRZETOWEGO

(JESLI JEST DOSTEPNE)

CHARGER INFO

.
Pulsar SN7418

7418
SERIAL NUMBER
364
CHARGER VERSION

20
URRENT PER

6A - 20A
TABLE CURRENT LIMIT

SAVE

\ INFORMACJE O t ADOWARCE
Przedstawia informacje dotyczace
tadowarki.

e Nazwa: Kliknij, aby edytowac.

o Numer seryjny

o Wersja tadowarki

e Maks. prad na faze

» Regulowane ograniczenie pradu
Po kazdej modyfikacji w tej sekcji nalezy

klikng¢ przycisk ,Zapisz’, aby upewnic
sie, ze zmiany zostaty zapisane.

. O




Aplikacja Wallbox

£EACZNOSC / . \

tadowarka Pulsar Plus obstuguje jedng dodatkowsg
metode potgczenia:

e Wi-Fi

O )

s . T\ Wi

Potgczenie  Wi-Fi  fadowarki mozna aktywowac [ub
@ dezaktywowac¢. Po aktywacji pojawi sie lista dostepnych
< sieci. Po kliknieciu jednej z nich nastgpi potaczenie z dang
bt siecig, a jesli siec¢ jest zabezpieczona, pojawi sie zgdanie
wprowadzenia hasta.
. ° Aby po nawigzaniu potgczenia poznac informacje o sieci, kli-
knij ikone @.
it o
-
ar
= - ¥
= @
é-
CYBER_ABCs [

O




Aplikacja Wallbox

ZAAWANSOWANE OPCJE /- . N
o —>o
W  zaawansowanych opcjach mozna < @
zmieni¢ koszt energii dla fadowarki,
aby uzyskac¢ szacowany koszt sesji. Na
. . ’ . . s PROTECTION BY AUTOLOCK
[ o \ tym ekranie mozna rowniez wykonac B
przywracanie systemu tadowarki.
¢ ®
INSTALLATION OPTIONS " -
TNAT 0.0000002€
OPCJE INSTALACJI
® wwnkenncen o B o A -
Opcje instalacji fadowarki, ktore mozna
wykonac na tym ekranie, obejmuija: O
» Odtgcz tadowarke od konta
uzytkownika.

POWER SHARING

Jesli tadowarka bedzie czescig inteligentnej infrastruktury Power Sharing Smart, upewnij sie,
ze dysponujesz instrukcjami do przeprowadzenia tej instalacji. W razie watpliwosci skontaktuj sie
7 przedstawicielem handlowym.

POWER BOOST

Jesli tadowarka bedzie czescig inteligentnej infrastruktury Power Sharing Boost, upewnij sie,
ze dysponujesz instrukcjami do przeprowadzenia tej instalacji. W razie watpliwosci skontaktuj sie
7 przedstawicielem handlowym.




Aplikacja Wallbox

AKTUALIZACJA OPROGRAMOWA-
NIA SPRZETOWEGO

Oprogramowanie sprzetowe tadowarki
mozna aktualizowa¢, aby uwzglednic . L -
nowefunkcjeiulepszenia.Gdydostepna ' FIRMWARE UPDATE SeEN UPoAeD
jest  aktualizacja  oprogramowania

sprzetowego, w aplikacji zostanie
wyswietlone powiadomienie. Dotknij
powiadomienia, aby rozpoczac
proces aktualizacji oprogramowania
sprzetowego, nastepnie  postepuj
zgodnie z instrukcjami.

Pamietaj, ze funkcja aktualizacji oprogramowania sprzetowego wymaga podtaczenia tadowarki do
Internetu. Po zakonczeniu procesu zostanie wyswietlony komunikat potwierdzajgcy.

8. Edytowanie profilu

W tej sekcji mozna edytowac informacje dotyczace konta myWallbox. Edytuj swoje dane osobowe,
zmien hasto do konta myWallbox lub walute, ktérej chcesz uzywac.

Mozesz réwniez doda¢ zdjecie do swojego profilu myWallbox.

600600600

PERSONAL INFO

Carrer Josep Rod i Ros

P CODE

WALLBOX ACCOUNT

Wallbox
Sant Andreu de la Barca
Account

PHONE NUMBER
SPAIN v
600600600

ADORESS

Carrer Josep Rod i Ros

1234




Portal myWallbox

Pierwszy dostep do portalu mWallbox.  Adres URL: https://mywallbox.com/login

© myWallbox Portal

UWAGA:

Jesli  konto  zostafo
juz  utworzone  przy
uzyciu aplikacji Wallbox,
uzyj tej samej nazwy

uzytkownika i hasta, gdy
logujesz sie na stronie. W

LOGIN
REGISTER

przeciwnym razie utworz
nowe konto na stronie
internetowe;.

Tworzenie konta myWallbox

Kliknij przycisk rejestracji. Pojawi sie okno rejestraciji.

© myWallbox Portal

Whpisz swoje dane
osobowe i kontynuuj.

REGISTER

CONTINUE




Portal myWallbox

Nastepnie pojawi sie okno z potwierdzeniem.

© myWallbox Portal

wallbox

Hello, Welcome to myWallbox!

Nastepnie otrzymasz
wiadomos¢ e-mail

7 prosba o potwierdzenie
konta.

Jesli nie masz
wiadomosci e-mail

w skrzynce odbiorczej,
sprawdz folder spamu.

W tresci wiadomosci e-mail
kliknij przycisk ,Potwierd?’,
aby rozpoczac korzystanie
7 konta.

Ws have raceived your access request and you just have to confirm it

Being in a group will allow you to aceess your Wallbox chargers for hybrid and electric

cars,

MAIN FEATURES




Portal myWallbox

Po utworzeniu konta bedziesz naleze¢ do grupy, w ktorej jestes gtownym administratorem. Gdy inni
uzytkownicy zapraszajg Cie do dotgczenia do swoich grup, nie bedziesz gtéwnym administratorem.
Bedziesz tylko administratorem lub uzytkownikiem, w zaleznosci od specyfikacji zaproszenia grupy.

Dostep do strony internetowej

ZALOGUJ SIE

Po potwierdzeniu konta wystarczy zalogowac sie na stronie internetowej
myWallbox.

© myWallbox Portal
/ostaniesz
przekierowany na strone

[ ] gtowng myWallbox.
\ 4

wallbox

ZAPOMNIANE HAStO

Jeslinie pamietasz hasta, kliknijtgcze ,Nie pamietasz hasta?” pod formularzem
logowania.

Wypetnij formularz, podajac swoj adres e-mail i kontynuuj.

© mywallbox Portal
Nastepnie pojawi sie
okno z potwierdzeniem.

ENTER YOUR EMAIL

( )
-«




Portal myWallbox

Otrzymasz wiadomosc¢ e-mail z instrukcjami dotyczacymi tworzenia nowego hasta. Jesli nie masz

wiadomosci e-mail w skrzynce odbiorczej, sprawdz folder spamu.

NEW PASSWORD

fyoudid

W tresci wiadomosci e-mail
kliknij — przycisk  Przywrdd
hasto”, aby rozpocza¢ korzys-
tanie z konta.

Po kliknieciu tego tgcza po-
nownie nastapi przekierowa-
nie do strony i pojawi sie okno
przywracania hasta.

Wypetnij formularz, wprowad-
zajgc dwukrotnie nowe hasto
i kontynuui.

Pierwszy dostep

Po pomysinym zalogowaniu sie na stornie myWallbox nastgpi przek

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

sssssss fully. Remember to use it in app

Pojawi sie okno potwierdze-
nia. Teraz mozesz zalogowac
sie przy uzyciu nowego hasta.

ierowanie do strony gtownej

myWallbox, gdzie wyswietlana jest lista wszystkich tadowarek powigzanych z Twoim kontem.

O myWallbox Portal

Monthly overview
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Portal myWallbox

Pojawi sie okno ,Dodaj tadowarke” Wprowadz
numer seryjny i identyfikator UID tadowarki
Pulsar Plus. Te informacje mozna znalez¢ w
instrukcji instalacji tfadowarki i na etykiecie/
naklejce znajdujacej sie na zewnetrznej
powierzchni tadowarki.

ADD CHARGER

SERIAL NUMBER

UID (UNIQUE IDENTIFIGATION NUMBER)

COUNTRY

( I v]

Nastepnie zobaczysz  powiadomienie,
tadowarka zostata pomysinie dodana
Twojego konta.

THANK YOU!

A Charger has been addad te the group

Nastepnie tadowarka automatycznie pojawi sie na liscie tadowarek.

{ O mlboxron
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Portal myWallbox

INFORMACJE O t ADOWARCE

Po podfaczeniu tadowarki do konta mozliwe jest sprawdzenie informacji o obecnej fadowarce z konta
uzytkownika myWallbox.

PULSAR PLUS

Wyswietlane informacje obejmuija:
Status blokowania: Zotty — tadowarka jest zablokowana. Zielony — fadowarka jest odblokowana.
Obraz tadowarki.

Nazwa tadowarki/numer seryjny tadowarki. Na poczatku wyswietlany jest numer seryjny tadowarki.
Mozna jednak zmieni¢ nazwe w sekcji Szczegodty tadowarki, a nastepnie pojawi sie nowa nazwa.

Obecny typ potaczenia z Internetem. Od pierwszego podfaczenia tadowarki do Internetu pojawia
sie ikona pokazujgca potaczenie (przed pierwszym potgczeniem nie ma ikony). Wyswietlone rodzaje
potgczen to: Wi-Fi. Potgczenie Bluetooth nie jest wyswietlane tutaj.

Status tadowarki:
o Offline e Trwa tadowanie

» Gotowa

Status niedostepny

e Power Sharing: System nadrzedny
nie jest skonfigurowany

Zablokowana, brak tadowania

» Oczekiwanie na odblokowanie tadowarki
» Podtgczona: Oczekiwanie na nastepny program w celu umozliwienia tadowania

» Podtgczona: Wstrzymane przez uzytkownika Podtgczona: w kolejce funkcji Power Boost

» Podfgczona: Oczekiwanie na zapotrzebowanie » Btad
pojazdu

 Podtgczona: koniec programu
Gdy tadowarka jest podtgczona: Aktualne informacje o optatach.

W przypadku odtgczonej tadowarki: Data ostatniego potgczenia/synchronizaciji.

Klikajgc element informacji, nastgpi przekierowanie na strone szczegotdw tadowarki.




Portal myWallbox

Uzytkownicy

Zarzadzaj uzytkownikami, ktdrzy majg dostep do tadowarki.

Sessions emtes Resiter

@®® |==

DODAJ UZYTKOWNIKA DO SWOJEJ GRUPY
Dodaj nowego/istniejgcego uzytkownika do grupy, aby umozliwi¢ mu dostep do tadowarek.

Wprowadz informacje o uzytkowniku i ustaw uprawnienia
uzytkownika lub administratora.

Uzytkownik: Zapewnij mu dostep do tadowarek
wybranych na liscie ponizej.

Administrator: Zapewnij im dostep do wszystkich
tadowarek z Twojej grupy i pozwol im zarzgdzac

tadowarkami i uzytkownikami.
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THANK YOU!

itation by email to

= OO® |==

@

Po wysfaniu zaproszenia pojawi Nastepnie  zaproszony  uzytkownik — pojawia  sie
sie okno z potwierdzeniem, ze automatycznie na liscie uzytkownikow (jesli sie nie pojawi,
zaproszenie zostato wystane do nalezy odswiezy¢ strone).

uzytkownika.

INFORMACJE O UZYTKOWNIKU

Po powigzaniu uzytkownika z grupg mozliwe jest wyswietlenie gtownych informacji z listy uzytkownikow.

[ nl John Doa |chndoe@gmal com ; 9 [l 04/05/2018 j

Wyswietlane informacje to:

Imie i nazwisko uzytkownika.
Adres e-mail uzytkownika.
Typ uzytkownika: :* Gtéwny administrator
:,} Administrator
; Uzytkownik
Numer sesji: Liczba sesji przeprowadzonych przez danego uzytkownika.

Data rejestraciji.

Przycisk usuwania. Usun uzytkownika z obecnej grupy (nie usuwa konta uzytkownika). Nie zawsze
jest dostepny.




Portal myWallbox

DANE UZYTKOWNIKA

Uzyskaj dostep do szczegotow konta uzytkownika, klikajgc uzytkownika na liscie uzytkownikdw.

© myWallbox Fortsl

JohnDoe ECTITTTER
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W tym miejscu mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

» Uzyskanie gtownych informacji o uzytkowniku.
» Modyfikowanie wartos¢ RFID (dotyczy tylko modeli Wallbox Commander 2 i Copper).
 Pobierz liste tadowarek przypisanych/nieprzypisanych do uzytkownika z grupy, przypisz tadowarke/
usun przypisanie tadowarki do uzytkownika.
Informacje o uzytkowniku

Dostepne sg informacje o uzytkowniku, ale nie mozna ich modyfikowac, z wyjatkiem wartosci RFID.

Lista tadowarek

Lista tadowarek z grup uzytkownikéw. Ta lista obejmuje funkcje pozwalajace na sprawdzenie, ktére
tadowarki sg dostepne dla uzytkownika i przypisanie tadowarki od uzytkownika/usuniecie przypisania
tadowarki od uzytkownika.

4 ™\ Znaczenie koloru:

Grupos

Nie mozna zmodyfikowa¢ przypisania tadowarki,
poniewaz jest to uzytkownik administrator.

@® Uzytkownik przypisany do tadowarki. Klikniecie
przetgcznika powoduje usuniecie przypisania
P uzytkownika.
Uzytkownik nieprzypisany do fadowarki. Klikniecie

J przetacznika powoduje przypisanie uzytkownika
do tadowarki.

~"lﬂ!A"ﬂ
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Menu konta uzytkownika

W prawej gérnej czesci ekranu mozna uzyskac¢ dostep do konfiguracji uzytkownika.

iahnDoe o)
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............

Change password

© torzsinz s

Account settings

Logout

Tutaj mozna zmodyfikowac swojg konfiguracje uzytkownika.
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Konserwacja
Nalezy podjg¢ pewne srodki ostroznosci w celu zapewnienia prawidtowej konserwaciji:

» W urzadzeniu Wallbox nie ma zadnych czesci, ktore wymagajg czynnosci konserwacyjnych uzytkownika.
Tylko wykwalifikowany elektryk moze otwiera¢ i modyfikowac¢ urzadzenie Wallbox.

» Pamietaj, ze przed rozpoczeciem czyszczenia tadowarki nalezy upewnic sie, ze zasilanie jest wyfaczone.

e Do czyszczenia urzadzenia Wallbox zalecamy uzycie miekkiej, suchej lub wilgotne] szmatki.
Do czyszczenia tadowarki Wallbox nie wolno uzywac rozpylonej wody ani strumienia wody.

» W celuzabezpieczenia ztgcza przed upadkiem, zanieczyszczeniem iinnymi czynnikamiatmosferycznymi
konieczne jest stosowanie elementu lub wspornika zabezpieczajgcego, dostarczonego jako akcesorium.

Rozwigzywanie probleméw
OGOLNE INFORMACJE
tadowarka nie wtacza sie

Moze to oznaczac, ze energia elektryczna nie dociera do tadowarki Wallbox. Wytacznik obwodu jest
wytgczony lub doszto do zadziatania wytacznika. Sprawdz wytgcznik obwodu i upewnij sie, ze dziata.
Nacisnij przycisk testu na wytgczniku obwodu — powinien sie wytaczyc.

Sesja tadowania nie zostata rozpoczeta
Powody moga byc¢ nastepujgce:
 tadowanie pojazdu jest zaplanowane w pdzniejszym terminie.
» Pojazd jest catkowicie natadowany.
» W pojezdzie mogt wystapi¢ btad. Sprawdz pojazd.
» Wtyczka fadowania nie jest prawidtowo podfaczona. Podtgcz wtyczke ponownie.

» Wtyczka tadowania moze by¢ zabrudzona lub uszkodzona. Upewnij sie, ze wtyczka jest w dobrym
stanie.

» Sesja tadowania zostata zaprogramowana po podfaczeniu wtyku EV do pojazdu, w zwigzku z czym
nie uwzgledniono sesji tadowania. Nalezy usungc¢ zaprogramowane tadowanie i upewnic sie, ze
wtyk EV nie jest podtgczony do pojazdu. Zsynchronizuj aplikacje z tadowarkg Wallbox, a nastepnie
zaprogramuj sesje tadowania.

Pojazd nie zostat catkowicie natadowany, czas tadowania jest dtuzszy niz normalnie lub pojazd
taduje sie tylko z niskg moca.

Gdy sesja tadowania pojazdu jest prawie zakonczona, predkosc tadowania zaczyna spadac.

Jesli tadowarka lub pojazd wykryjg zbyt wysokg temperature, moc tadowania zostanie zmniejszona ze
wzgledow bezpieczeristwa.




Moze byc¢ rowniez konieczne zaktualizowanie oprogramowania sprzetowego fadowarki. Przejdz do
aplikacji Wallbox i wybierz Ustawienia oraz sprawdz, czy na dole znajduje sie komunikat ,Dostepne
sg aktualizacje dla tej fadowarki”. Jesli tak, wybierz te opcje i zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe
tadowarki.

Jesli pojazd taduje sie tylko z niskg moca i nigdy nie faduje sie z wyzszg moca, nalezy skontaktowac
sie z instalatorem, by sprawdzit przetgcznik pradowy wewnatrz tadowarki Wallbox.

Nie mozna odtgczy¢ przewodu tadowania od pojazdu.

Sesja fadowania nie zostafa zakoriczona przez pojazd. Zakoncz sesje tadowania z pojazdu przed
odtgczeniem przewodu tadowania. Sprawdz podrecznik uzytkownika pojazdu, aby upewnic sie, jak to
zrobi¢, poniewaz kazdy pojazd ma inne wymagania.

EACZNOSC

Aplikacja Wallbox nie taczy sie z tadowarka

Upewnij sie, ze tryb Bluetooth jest wtaczony na Twoim smartfonie lub tablecie.
Zasieg BLE wynosi mniej niz 10 metrow — pozostan w tym zakresie.

Wytgcz i wigcz ponownie tryb Bluetooth w telefonie i sprobuj potgczy¢ sie ponownie.
Zamknij aplikacje Wallbox i otworz jg ponownie.

Sprawdz, czy na telefonie pobrana jest najnowsza wersja aplikacji. Najtatwiejszym sposobem jest
odinstalowanie aplikacji Wallbox i ponowne jej zainstalowanie.

W przypadku korzystania z trybu Bluetooth z wieloma innymi urzgdzeniami moga wystgpic
zaktocenia sygnatfu i nie zawsze mozliwe bedzie nawigzanie potaczenia z urzadzeniem. W takim
przypadku nalezy wigczyc i wytgczyc¢ tryb Bluetooth i sprébowac ponownie pofgczy¢ sie z fadowarka.
Brak zasiegu Wi-Fi w miejscu instalacji tadowarki.

Jesli nie jest mozliwe zainstalowanie fadowarki w innym miejscu, rozwigzaniem moze by¢ wzmacniacz
sygnatu Wi-Fi. t adowarka moze by¢ réwniez podtgczona do Internetu za pomocg kabla Ethernet.

Plan subskrypcji zwany ,Wallbox Always Connected” mozna zakupi¢ u naszego zespotu sprzedazy,
aby tadowarka zawsze byta potgczona z Internetem.

Zasieg sieci Wi-Fi jest dostepny, ale istniejg problemy z potgczeniem

Sprawdz, czy sie¢ Wi-Fi i Internet dziatajg prawidtowo.

Sprobuj podtaczy¢ inne urzadzenie i sprawdz, czy siec jest aktywna i czy mozna nawigzac¢ potgczenie
7 Internetem.

» Ponownie uruchom router i sprawdz potgczenia.

o Otworz porty routera. Aby podtgczy¢ fadowarke, nalezy otworzy¢ nastepujgce porty:

TCP 80 — uzywany do przesytania danych

UDP 123 - uzywany do synchronizacji czasu

» Potacz sie przy uzyciu innej sieci Wi-Fi.




Jeslinie masz innej dostepnej sieci Wi-Fi, mozesz utworzyc sie¢ Wi-Fi przy uzyciu danych komorkowych
telefonu, korzystajac z funkcji punktu dostepowego Wi-Fi. Oto instrukcje dotyczgce tego, jak to zrobic
za pomoca telefonu:

iPhone (iI0S 12): Android (Pie:
1. Ustawienia 1. Ustawienia
2. Dane mobilne 2.Siec i ustawienia
3 Osobisty hotspot 3 Punkt dostepowy i udostepnianie
4 \Wybierz w tadowarce punkt potaczenia
dostepowy utworzony za pomocy 4. Punkt dostepowy Wi-Fi
iPhone’a 5 Wybierz na

6. Wybierz w tadowarce punkt
dostepowy utworzony za pomocy
telefonu Android.

Wskazowka: Pierwsze wtgczenie funkcji punktu dostepowego powoduje wypetnienie ustawien
domysinych, takich jak nazwa sieci i hasto.

Podtgcz tadowarke Wallbox do nowej sieci Wi-Fi.

Odtgczanie sieci Wi-Fi

Jesli tadowarka utracita potgczenie Wi-Fi, wystarczy ponownie uruchomic¢ tadowarke Wallbox,
aby automatycznie potgczyta sie ponownie.

Sprawdz rowniez modem Wi-Fi, aby upewni¢ sie, ze dziata prawidtowo.

Komunikaty ostrzegawcze

Twoje zrodto zasilania jest nieustannie sprawdzane przez tadowarke Wallbox w celu zapewnienia
bezpiecznej pracy. Jesli jeden z parametréw nie miesci sie w prawidtowym zakresie roboczym,
tadowarka Wallbox nie pozwoli na fadowanie pojazdu i na ekranie pojawi sie komunikat ostrzegawczy:

Niedostepnosc stacji tadowania:
» Wytgcz wytacznik obwodu i poczekaj kilka sekund przed ponownym witgczeniem.

« Jesli to nie zadziata, nalezy skonsultowac sie z instalatorem, aby upewnic sig, ze selektor pradu
nie znajduje sie w pozycji O, 8 lub 9.

Brak zasilania stacji tadowania:

e Odfacz przewdd tadowania od pojazdu. Wytgcz wytacznik obwodu, odczekaj 10 sekund, a nastepnie
wtacz wyfacznik obwodu. Nastepnie podtgcz przewdd tadowania do pojazdu.




DZIENNIKI tADOWANIA

Dzienniki tadowania nie sg wys$wietlane na stronie myWallbox ani w aplikacji Wallbox

Aby statystyki tadowania pojawiaty sie w aplikacji lub na portalu myWallbox, tadowarka musi byc¢
podtgczona do Internetu. Najpierw sprawdz potaczenie z Internetem.

Jesli statystyki tadowania nadal sie nie pojawiajg, mozna wykonac nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz, czy w tadowarce zainstalowana jest najnowsza dostepna wersja oprogramowania
sprzetowego.

2. Usun aplikacje Wallbox z telefonu, ponownie pobierz aplikacje, potacz sie z tadowarka za pomocy
trybu Bluetooth i pozwdl urzadzeniu zsynchronizowac sie z telefonem. Dzieki temu tadowarka
wysle statystyki za pomocg trybu Bluetooth zamiast przez Internet.

3. Zresetuj system tadowarki. W aplikacji Wallbox przejdz do opcji: Ustawienia > Opcje zaawansowane
> Uruchom ponownie.

Obstuga techniczna

Potrzebujesz dodatkowej pomocy? Zachecamy do kontaktu:

Belgié/Belgique France Norge Schweiz/Suisse
+32 28082353 +33 186260541 +47 51742000 +47 435084675
Danmark ltalia Portugal Sverige

+45 89870290 +39 694804494 +351 308809158 +46 852503203
Deutschland Nederland Osterreich United Kingdom
+49 303 11 99629 +31202410845 +43 720882116 +44 2039097682
Espafia

+34 930181668

service@wallbox.com www.wallbox.com




